BASES LEGALES DE LA PROMOCION “PLAN MULTIENERGY”
DE NATURGY Y MOEVE

PRIMERA: OBJETO.

Mediante las bases que a continuacién se relacionan, las entidades mercantiles
NATURGY CLIENTES, S.A.U. (en adelante NATURGY) y CEPSA COMERCIAL PETROLEO,
S.A.U. (en adelante MOEVE) establecen las normas reguladoras de la promocién que
llevardn a cabo conjuntamente y denominada “Plan Multienergy” (en adelante, la
“Promocion”).

Atendiendo a estas bases, durante la vigencia de la Promocion, los clientes de MOEVE
y/o NATURGY podrdn obtener los beneficios y ventajas previstos en estas bases, siempre
que se registren a través de la web de la Promocién (www.planmultienergy.es) vy
cumplan con los requisitos previstos en las presentes bases.

SEGUNDA: REQUISITOS.

Para poder participar en la Promocién y disfrutar de todos los beneficios promocionales,
el Participante deberd ser persona fisica, mayor de 18 anos y residente en Espana y
cumplir con todos los requisitos adicionales que a continuacién se relacionan:

- Ser persona fisica.
- Ser miembro del Club Moeve gow.
- Yregistrarse en la web de la Promocién (www.planmultienergy.es).

Serd necesario que a través de dicho formulario el cliente complete sus datos
identificativos (nombre, apellido, correo electrénico, nimero de documento
identificativo -NIF/NIE-, teléfono movil) y que acepte las presentes Bases Legales y la
Politica de Privacidad de la Promocién.

Las enfidades organizadoras se reservan el derecho de comprobar el cumplimiento por
parte de los Parficipantes de los requisitos exigidos en estas bases y a excluir de la
Promocidon a cualquier Participante que altere, perjudique o de cualquier forma
amenace el buen funcionamiento y desarrollo normal y reglamentario de la misma.

Igualmente quedard excluido cualquier Participante que, de modo intencionado o no,
perjudiqgue o dane la imagen de NATURGY y/o MOEVE, cualquier sociedad del Grupo
empresarial al que pertenecen éstas, la de sus clientes, asi como la del resto de
Participantes.

TERCERA: AMBITO Y VIGENCIA DE LA PROMOCION.

Esta Promocién estard en vigor del 1 de junio de 2025 al 31 de mayo de 20246. No
obstante lo anterior, NATURGY y MOEVE se reservan el derecho a prorrogar o finalizar la
Promocion de forma anticipada. La finalizacion de la Promocidn se comunicard
previamente y a los efectos oportunos a los Partficipantes en la misma, con al menos un
(1) mes de antelacion, mediante correo electrénico.

Esta Promocién permitird a sus Participantes obtener las ventajas y beneficios previstos
en las Estaciones de Servicio con imagen “Moeve” o “Cepsa” de Espana y Andorra
adheridas al Club Moeve gow (en adelante las Estaciones de Servicio Adheridas) y
canjear el Saldo gow obtenido en la Promocién u otfras promociones de MOEVE para el
pago de las facturas de NATURGY y/o para la compra de los productos y/o servicios de
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MOEVE en las Estaciones de Servicio Adheridas y/o en la tienda online del Club Moeve
gow.

Las Estaciones de Servicio Adheridas podrdn dejar de estarlo, sin necesidad de que tal

circunstancia sea comunicada a los Participantes y sin que ello genere responsabilidad
alguna frente a los mismos.

CUARTA: MECANICA PROMOCIONAL.

1. REGISTRO EN LA PROMOCION: Los clientes de NATURGY y/o MOEVE que estén
interesados en participar tendrdn que acceder a la web de la Promocion
(www.planmultienergy.es) completar el formulario con los datos personales requeridos y
aceptar las condiciones de participacién en la Promocion vy la Politica de Privacidad.

La solicitud de participacion en la Promocion implicard la adhesion del solicitante en el
Club Moeve gow si no era ya miembro del mismo.

2. ASIGNACION DE TALLA: Desde el momento en que el Participante reciba la
confirmacion del registro en la Promocién a través de su correo electronico, segun los
productos y/o servicios de NATURGY que tenga activos en el mismo punto de suministro,
se le asignard una “Talla” que corresponde al nivel de beneficio que el Participante
puede obtener:

a) Talla XS: Si el Participante todavia no tiene activo algun Contrato para el suministro
de gas o electricidad con NATURGY.

b) Talla §: Si el Participante tiene un (1) Contrato activo para el suministro de gas o
electricidad con NATURGY.

c) Talla M: Si el Participante fiene un (1) Contfrato activo para el suministro de gas o
electricidad con NATURGY y un (1) Contrato activo de servicio de mantenimiento
de NATURGY (familia Servielectric, familia Servigas, familia Servihogar, y Servisolar).

d) Talla L: Si el Participante tiene dos (2) Contratos activos, un (1) Confrato activo
para el suministro de gas y un (1) Contrato activo para el suministro electricidad
con NATURGY, y un (1) Contrato activo de servicio de mantenimiento prestado
por NATURGY (familia Servielectric, familia Servigas, familia Servihogar, Servisolar).

e) Talla XL: Si el Parficipante tiene un (1) Contrato activo para el suministro de gas o
electricidad con NATURGY, un (1) Contrato activo de servicio de mantenimiento
prestado por NATURGY (familia Servielectric, familia Servigas, familia Servihogar,
Servisolar) y dispone de una instalacion de placas solares realizada por NATURGY.

Si el Participante activa nuevos Contratos de Energia con NATURGY o los da de baja, su
Talla (y por ende, los beneficios en Saldo gow del Plan Multienergy que le correspondan)
se modificard de acuerdo con la nueva situacién.

Si un Participante fiene varios puntos de suministro con diversos Confratos activos con
NATURGY a su nombre en el momento de registrarse en la Promocién, a efectos de
asignarle la talla, se tendrd en cuenta el punto de suministro en el que tenga Contratos
activos por los que le corresponda una talla mds alta. Y, a partir de ese momento, sélo
se tendrd en consideracién dicho punto de suministro a efectos de asignarle una talla
superior o inferior, si activa nuevos Contratos de Energia con NATURGY o los da de baja.
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3. SALDO GOW DEL PLAN MULTIENERGY: Segun la Talla que tenga asignada el
Participante, éste podrd obtener un determinado importe de Saldo gow del Plan
Multienergy, por los repostajes de Gasolinas y/o Gasdleos, Gas Licuado de Automocidn
y/o AdBlue (se excluye el Gas Natural Vehicular) en las Estaciones de Servicio Adheridas
y/o por la contratacién de servicios de recarga en cargadores con imagen “Cepsa y/o
Moeve” de la Red Cepsa y/o Moeve, siempre que se identifique como Participante a
través de cualquiera de los medios establecidos al efecto.

Elimporte de Saldo gow del Plan Multienergy que podrd obtener el Participante en cada
repostaje (de Gasolinas y/o Gasdleos, Gas Licuado de Automocién y/o AdBlue) y/o
recarga total serd el resultado de multiplicar el nimero de litros repostados o kWh de
electricidad recargados, por el importe de céntimos de euro (IVA incluido)
correspondiente a la Talla que tenga asignada, segun la siguiente tabla:

Saldo gow del Plan Multienergy
(IVA incluido)
TALLA R’epostaje Reca’rga eléctrica
(cent. €/litro) (cent. €/kWh)
XS 5 2
S 10 6
M 15 8
L 20 11
XL 30 15

La aceptaciéon del Saldo gow del Plan Multienergy obtenido por el Participante es de
cardcter voluntario, renunciando a cualquier reclamacion contra NATURGY y/o MOEVE
por tal motivo. El Saldo gow obtenido en base a esta Promocién queda sujeto a estas
bases y no serd posible sustituirlo por dinero en metdlico y, en ningin caso, serd
susceptible de cambio, alteracidén o compensacién a peticién del Participante. Si éste
rechaza el Saldo gow obtenido, no se le ofrecerd ningun beneficio y/o ventaja
alternativa.

4, CANJE DEL SALDO GOW DEL PLAN MULTIENERGY: Los Participantes podrdn utilizar
el Saldo gow del Plan Multienergy acumulado, independientemente del origen del
Saldo gow o de que la accidén promocional en virtud de la que se haya acumulado se
dirija en exclusiva o no a los Participantes de la Promocidn, para:

a)  ASIGNAR EL SALDO GOW A REDUCIR EL IMPORTE DE SUS FACTURAS DE ENERGIA DE
NATURGY. Los Participantes podrdn asignar el Saldo gow del Plan Mulienergy al
pago del importe de sus proximas facturas de energia de NATURGY.

Para poder utilizar el Saldo gow con esta finalidad los Participantes tendrdn que
acceder ala seccidén Monedero de la App Clientes Naturgy y/o al drea de clientes
de la web de NATURGY (identificdndose como la App Clientes Naturgy requiera)
y/o a la seccién del Club Moeve gow de la App Moeve (identificdndose como
miembros del Club Moeve gow) y seleccionar el importe de Saldo gow que
quieren asignar para reducir el importe de sus facturas de energia de NATURGY.
Una vez asignado el importe para el pago de sus proximas facturas, los
Participantes no podrdn utilizar dicho Saldo gow acumulado con ofra finalidad.

Si el Participante tiene asignada una Talla “XS" (no tiene activo algun Contrato
para el suministro de gas o electricidad con NATURGY) no podrd utilizar el Saldo
gow gue tenga acumulado con esta finalidad hasta que active algun Contrato
de suministro de energia con NATURGY.



Y, en el caso de que el Participante dé por finalizados el/los Contrato/s de
Suministro de Energia activo/s con NATURGY que tuviera vigentes, el Saldo
asignado a su préoxima factura se reducird del importe de las facturas emitidas
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes, procediéndose a minorarse
dicho importe por parte de NATURGY.

b)  ADQUIRIR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL GRUPO
CEPSA/MOEVE. El Saldo gow podrd emplearse como pago de la totalidad del
precio de los productos o servicios, o sélo parte del precio de éstos, abonando la
diferencia restante del precio a través de cualquier otro medio de pago admitido
en la Estacidon de Servicio Adherida. Para ello, los Participantes tendrdn que
identificarse como tales mediante la utilizacidén de cualquiera de los métodos de
identificacién establecidos al efecto (QR disponible en la App Moeve, NIF, correo
electréonico y/o nUmero de teléfono).

c) ADQUIRIR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN LA TIENDA/CATALOGO ON-LINE
EXCLUSIVO. Y ademds, el Saldo gow podrd emplearse para el pago de los
productos y/o servicios de la tienda/catdlogo de la web del Club Moeve gow,
total o parcialmente, con Saldo gow o a través de cualquier otro medio que
MOEVE ponga a su disposicion. Para ello, los Participantes tendrdn que
identificarse como tales con su usuario y contrasena.

5. LIMITES Y EXCLUSIONES: Ademds de los limites mdaximos previstos por MOEVE con
cardcter general para todos los miembros del Club Moeve gow en las Bases Legales de
éste, alos Participantes se les aplicardn los siguientes limites mdximos en la acumulacion
de Saldo gow del Plan Multienergy:

a) Repostajes: (i) Anual: maximo 1.500 litros/ano; (i) Mensual: méximo 200 litros/mes;
y (iii) diario: mdéximo 3 repostajes/dia.

b)  Recargas de vehiculo eléctrico: (i) Anual: mdximo 1.800 kWh/ano; (i) Mensual:
maximo 150 kWh/mes; v (iii) Diario: méximo 3 recargas/dia.

No se obtendrd importe alguno de Saldo gow por los consumos/operaciones que
superen estos limites. Y no podrd obtenerse Saldo gow del Plan Multienergy en aquellos
consumos que se redlicen sin idenftificarse antes del pago como miembros del Club
Moeve gow, ni en aquellos consumos en las Estaciones de Servicio Adheridas en las que
el pago se efectie a través de un terminal que no sea Moeve y/o Cepsa.

Si el Participante abona el repostaje y/o recarga promocionados utilizando como medio
de pago su tarjeta Bankintercard Mastercard Moeve gow podrd obtener los beneficios
y ventajas que le correspondan como titular de la misma, siempre que éstos sean
compatibles. Y si el Participante se identifica también como miembro de “El Club
Carrefour” para beneficiarse de otras promociones que como tal le correspondan, el
participante no obtendrd ningun beneficio conforme a lo establecido en estas bases, vy
s6lo obtendrd el saldo que le corresponda en virtud de cualquier otra promocién que
resulte aplicable.

Esta promocidén es compatible con la tarjeta de descuento presencial Club Grupo y es
incompatible con los descuentos de las tarjetas de pago profesional (fanto tarjetas
StarRessa y Moeve pro, como tarjetas emitidas por terceros y admitidas en las Estaciones
de Servicio adheridas), tarjeta de descuento presencial Taxi y resto de promociones de
descuento vigentes en el punto de venta.

6. CADUCIDAD DEL SALDO GOW DEL PLAN MULTIENERGY: El Saldo gow vy, por tanto,
el Saldo gow del Plan Multienergy obtenido por el Participante podrd ser objeto de
minoracién por parte de MOEVE, como consecuencia de la gestion del Club Moeve
gow, de conformidad con lo previsto en las Bases Legales del Club Moeve gow.
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7. BAJA DE LA ALIANZA: El Participante perderd esta condicidén en los siguientes
supuestos:

a) En el supuesto que deje de ser Cliente de NATURGY, si bien continuard siendo
miembro del Club Moeve gow y conservard el Saldo gow del Plan Multienergy que
tenga acumulado en forma de Saldo gow.

b) En el supuesto que deje de ser miembro del Club Moeve gow, en cuyo Ccaso, no
podrd hacer uso del Saldo gow y/o Saldo gow del Plan Multienergy que tenga
acumulado en el momento que solicite su baja.

c) En el supuesto que solicite expresamente dejar de ser Participante en la
Promocidn, en cuyo caso, dejaria de beneficiarse de las ventajas que obtiene por
dicha condicién, si bien continuaria siendo cliente de NATURGY y miembro del
Club Moeve gow.

QUINTA: CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La simple participacién en la Promocién supone la aceptacién de estas bases en
su totalidad, por lo que la manifestaciéon en el sentido de no aceptarlas implicard la
exclusién del Participante y como consecuencia de ello, las entidades organizadoras
quedardn liberadas del cumplimiento de las obligaciones con dicho Participante
contraidas en relaciéon con esta Promocién.

2. Las entidades organizadoras se reservan el derecho de modificar en cualquier
momento las condiciones de la presente Promocidn, incluso su posible anulacion antes
de la fecha de cierre de la Promocidn, comprometiéndose a comunicar con suficiente
antelacién las nuevas bases, condiciones, o, en su caso, la anulacién definitiva,
comunicdndolo a los Participantes en la misma forma y medio que estas bases.

3. En caso de fraude u otra mecdnica promocional que no respete las presentes
normas, requisitos y limites al fraude establecidos en estas bases o la buena fe, las
entidades organizadoras se reservan el derecho de rechazar la enfrega de los
beneficios y ventajas promocionales al Participante.

4, Las entidades organizadoras no se responsabilizan de las posibles pérdidas,
deterioros, robos, refrasos o cualquier ofra circunstancia imputable a terceros que
puedan afectar al desarrollo, participacion y/o los beneficios y ventajas promocionales
otorgados en virtud de la presente Promocion.

5. Las entidades organizadoras no se responsabilizardn de la imposibilidad de poder
aplicar la Promocidén por problemas técnicos.

6. La Promocidn tiene cardcter gratuito y no implica en si misma un incremento en el
precio de los productos promocionados, ni pago adicional alguno para poder
participar.

7. Las referencias a NATURGY se entienden realizadas a la compaiia NATURGY
CLIENTES, S.A.U., con domicilio social en Madrid (28028), Avenida América n° 38, y
provista de NIF A-67760876.

Y las que se efeg:‘rL'Jon a MOEVE se entienden redlizadas a la compania CEPSA
COMERCIAL PETROLEO, S.A.U. con domicilio social en Madrid (28046), Paseo de la
Castellana, n® 259-A y provista de NIF A-80298896.



SEXTA: PROTECCION DE DATOS.

De conformidad con lo establecido en las presentes bases, el Participante deberd
registrarse en la web de la Promocién (www.planmultienergy.es) para poder
beneficiarse de ésta. En ese sentido, el tratamiento de los datos personales del
Participante por parte de MOEVE y NATURGY conjuntamente se llevard a cabo
conforme a la informaciéon incluida en la Politica de Privacidad de la Promocion.

La informacién adicional sobre la proteccidén de datos personales referente al Club
Moeve gow estd disponible en:
www.moeve.es/prom/Politica_privacidad Cepsa_Gow/Politica_privacidad Gow.pdf.

Del mismo modo, la informacién adicional sobre la proteccién de datos personales
cuando NATURGY ftrate los datos personales del Participante de forma independiente,
estd disponible en: Politica de privacidad Naturgy Clientes | Naturgy.

SEPTIMA: DEPOSITO DE LAS BASES.

Las bases de esta Promocidn quedardn depositadas y a disposicidon de cualquier
interesado en las oficinas de NATURGY CLIENTES, S.A.U. y CEPSA COMERCIAL PETROLEO,
S.A.U., en sus respectivas pdginas web (www.naturgy.es y www.moeve.es) y en la web
de la Promocién (www.planmultienergy.es).

OCTAVA: JURISDICCION.

Las bases de esta promocidn y su posible interpretacion quedardn sujetas al Derecho
espanol y alos Juzgados y Tribunales espanoles que resulten competentes.

Madrid, 1 de junio de 2025.
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